Elaborazione gquestionario ospifi 2024

FONDAZIONE MILANI ONLUS — Via Roma, 83 — 26823 - CASTIGLIONE

D’ADDA (LO)
RILEVAZIONE DELLA QUALITA’ PERCEPITA DAGLI OSPITI DELLA RSA —~
RILEVAZIONE ANNO 2024
OGGETTO DOMANDA GIUDIZIO GIUDIZIO GIUDIZIO GIUDIZIO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

SERVIZI DI CURA
SODDISFAZIONE DEI 2,38% 16,67% 46,00% 26,19%
BISOGNI  FISIOLOGICI
(cure ricevute, cibo che mi
piace, il personale che mi
movimenta con delicatezza)

SODDISFAZIONE
AMBIENTALE (pulizia e 1,9% 18,10% 71,43% 8,57%
ordine, ambienti grandi e
spaziosi, spazio verde e
accessibile, camera
confortabile)

RAPPORTO CON IL
PERSONALE DI CURA 1,19% 32,14% 50,00% 16,67%
(il personale mzi rispeita e
posso chiedere aiuto a loro, mi
accompagnano nei diversi
ambienti della struttura,
quando li chiamo loro
arrivano sempre

ATTIVITA®
(vengo coinvolto nelle attivita, 22.62% 13,10% 51,19% 13,10%
posso fare cose che facevo
anche a casa, vengono faiti
anche giochi all’aperto)

PRIVACY E
AUTODETERMINAZIONE 6,12% 31,29% 37,41% 25,17%
(posso scegliere quando
andare a letto, it mio spazio
viene rispettato, posso stare
con i miei cari quando
VENZONO a trovarmi, posso
personalizzare la mia camera

COESIONE SOCIALE
SENSO DI 23,81% 26,98% 43,65% 5,5%0%
APPARTANENZA

(mi sento un membro di
questa comunitd, mi sento di
essere a casa € al sicuro. Ho
legami positivi con alcuni di
toro e mi sento vicino a loro)

AUTOREALIZZAZIONE-
SPIRITUALITA’ (mi sento 21,43% 23,81% 44,05% 10,71%
utile e la mia vita ha un
significato, posso partecipare
ai riti religiosi e mi sento
sereno)




